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“PARA SER #1, TENEMOS 

QUE SER UNO”

MULTITASKING: “UN SÚPER 

PODER” DE PASANTES
PASANTÍA UN SINÓNIMO DE 

PERSONAL BRANDING 

Una serie de artículos que reflejan las experiencias y 

consejos ideales para pasantías en plazas corporativas

GUÍA PARA 

PASANTÍAS EN 

AGENCIAS DE 

COMUNICACIÓN



APRENDER
Intentar y reaprender , de esto se tratan 

Antes de iniciar el proceso de pasantía debo admitir que me 

encontraba sumamente nerviosa por la idea de ser aceptada 

en una plaza de pasantía como la prestigiosa agencia de 

comunicación Newlink; y por no creerme capaz de poder 
lidiar con las responsabilidades ordinarias de la universidad y 

las nuevas responsabilidades que me serían otorgadas una vez 

iniciara mi proceso como pasante. Sin embargo, fue una 

experiencia que rompió con todos los esquemas que tenía 

establecidos. ¿Fue un reto? Sí, lo fue. Pero valió todo el 
esfuerzo. 

Reportar los aprendizajes obtenidos cada semana, bajo los 
enfoques de guía, fue como vivir otra vez esos momentos de 

alegría, tensión y satisfacción experimentados en los 
departamentos de Media Watch y Medios. los cuales fueron 

revisados bajo la lupa periodística de la profesora Elvira Lora.   

Al finalizar la experiencia solo queda agradecer la maravillosa 

oportunidad de aprender junto a los entusiastas equipos de 

trabajo de Newlink que, con paciencia sembraron nuevos 
conocimientos en mi formación profesional, 
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DETALLES 

Y MÁS 

DETALLES 
Adentrarse al mundo laboral

de la comunicación, en

cualquiera de sus ramas,

demanda una alta

responsabilidad; es por esto

que cada proceso, por más

simple que parezca, debe de

ser revisado tantas veces sea

necesario para lograr el

objetivo planteado y la

satisfacción de un trabajo

“bien hecho”.  

En Newlink República

Dominicana este concepto de

detalles forma parte, por así

decirse, de su ADN

corporativo; al ser una agencia

de comunicación ubicada en

los Estados Unidos, México,

Perú, Argentina y la República

Dominicana, y contar con

once socios estratégicos en

países tanto americanos

como europeos. 

Uno de los departamentos

donde más atención a los

detalles y trabajo en equipo

debe de tenerse es en el de

Media Watch (Monitoreo de

Medios). Por esta razón, hay

ocho pasos que tanto

pasantes como todo el equipo

está llamando a seguir para

alcanzar los resultados

favorables que se persiguen. 



Estudiar los intereses y noticias 

propias de los clientes que 

solicitan los servicios de 

monitoreo. 

Buscar en periódicos, programas 

televisivos, radiales y redes 

sociales informativas a nivel 

nacional las noticias y temas de 

interés de las marcas que solicitan 

reportes del Media Watch. 

Enviar los reportes e 

informaciones periodísticas de 

interés al equipo de ejecutivos y 

ejecutivas. 

Subir a la plataforma virtual de 

monitoreo las informaciones 

relevantes. 

-   OCHO PASOS PARA MONITOREAR   -

Seleccionar bajo criterios 

periodísticos las publicaciones 

diarias sobre la marca, o temas de 

su interés, tanto de las versiones 

digitales como físicas de los 

medios. 

Leer con detenimiento las 

noticias o reportajes 

seleccionados para los clientes. 

Tomando en cuenta los errores 

ortográficos y gramaticales que 

puedan presentarse. En caso de 

no saberse alguna regla de esta 

índole investigar en fuentes 

autorizadas de la lengua 

española; por ejemplo, la Real 

Academia Española o la 

Fundación del español urgente. 

Releer las informaciones antes 

revisadas. 

Archivar las noticias y/o notas de 

prensa impulsadas por Newlink. 



TRABAJO 

BAJO 

PRESIÓN 
Dos semanas de pasantía son suficientes para que de lunes a 

viernes la frase “trabajo bajo presión” sea la protagonista. 

Aunque, este grupo de palabras solo cobra sentido cuando va 

acompañado de pasión, dedicación y compromiso; elementos 

hacen que cualquier tarea, por más apresurada que demande 

ser entregada, se vuelva placentera y a la vez ligera y 

dinámica. 

En el monitoreo de medios estos factores son los que 

contribuyen al desarrollo fluido de las labores que se llevan a 

cabo. Trabajar con medios de comunicación, lo cuales tienen 

un flujo constante de informaciones, y con marcas tanto 

nacionales como internacionales, es una responsabilidad que 

amerita el manejo efectivo de un acelerado ritmo laboral. 

Además, la búsqueda de la excelencia y la meta de ser un 

departamento de entrega inmediata de datos e 

informaciones de interés hacen que los empleadores ofrezcan 

la milla extra. 

   

Es por esto que el correcto equilibrio en la ejecución de las 

labores crea no solo un ambiente laboral idóneo sino un 

trabajo individual enfocado en la entrega de resultados 

favorables. Esta armoniosa mezcla entre las labores colectivas 

y personales genera una optimización en las tareas diarias a 

realizar. 

Sin embargo, las constantes demandas hacen que, en 

ocasiones, el cúmulo de trabajo se salga de las manos y el 

nerviosismo y la tensión jueguen el papel principal. Para esos 

momentos, estos cinco consejos para trabajar bajo presión de 

forma que la tarea a realizar no parezca una carga imposible 

de llevar pueden ser una solución efectiva. 

Priorizar. Cuando se inicia una 

nueva jornada laboral es necesario 

discernir entre las tareas más 

urgentes y aquellas que pueden 

esperar un poco más. 

Ejecutar. Una vez identificada la 

tarea prioritaria, hacer lo necesario 

para llevarla a cabo de manera 

correcta; con agilidad y esmero. 

Revisar los detalles. Cuando se 

trabaja bajo presión es común 

que se escapen algunos detalles, 

por esto se hace necesario que al 

finalizar la actividad esta sea 

revise al menos dos veces para 

que no haya ningún error. 

Tomar un descanso. Cada vez que 

se ha realizado una tarea muy 

demandante, ponerse de pie unos 

minutos, beber agua, café o 

simplemente caminar un 

momento por el pasillo hará que 

se recuperen las fuerzas y 

mantenga el buen ánimo. 

Asumir el siguiente reto. Luego del 

breve reposo, es momento de 

iniciar las siguientes labores. Para 

esto la concentración juega un 

papel importantísimo y vital ya 

que nos ayudará a dar lo mejor y 

optimizar el tiempo de trabajo. 



Los seres humanos, con frecuencia, 

se enfrentan con situaciones 

problemáticas en los espacios 

sociales y personales; cuando se 

comete alguna injusticia contra 

alguien inocente o bien en 

escenarios menos 

comprometedores como en un 

grupo de trabajo universitario, 

cuando se necesita de la 

responsabilidad y el aporte de cada 

integrante y por el contrario no 

ocurre de esta forma. En cualquiera 

de los casos el surgimiento de 

conflictos es la reacción que toma 

protagonismo. 

Por tanto esta clase de problemas 

dentro del ambiente laboral no son 

algo por lo que habría de 

sorprenderse. Si bien pueden 

presentarse de forma esporádica o 

con una periodicidad constante los 

resultados más comunes será el 

desarrollo de tensión y nerviosismo 

entre todo el equipo de trabajo. 

Sin embargo, estos escenarios 

pueden ser mitigados y 

progresivamente erradicados con los 

siguientes consejos. 

CONFLICTO LABORAL: 

CINCO CONSEJOS 

PARA COMBATIRLO 

1. Ser entes de paz. Un acto de

prudencia y el pleno uso de la

inteligencia emocional son aliados

en el manejo de conflictos. Saber

qué decir, cuándo decirlo y cómo

decirlo jugarán un papel relevante

en la mitigación de enfrentamientos

laborales. 

2. No incentivar la discusión. Una vez

se ha iniciado alguna discusión

entre miembros del equipo, el

segundo consejo es evitar decir

palabras que vayan a desatar una

furia mayor y que por consiguiente

produzcan más tensión en el

ambiente. 

3. Mantener el respeto. Téngase o no

la razón las líneas de respeto deben

mantenerse visibles y no deben

cruzarse por ningún motivo. La

práctica de este valor puede servir

de mediador para la erradicación de

los conflictos. 

4. Procurar el diálogo. Una

conversación donde se toma

conciencia de lo que se dice puede,

al igual que la puesta en práctica del

respeto, eliminar las situaciones

conflictivas entre el equipo laboral. 

5. Buscar soluciones. Ante la

problemática, la búsqueda y

ofrecimiento de respuestas asertivas

brindadas de forma respetuosa son

un mediador adecuado para la

gestión de conflictos laborales. 



“PARA SER #1, 

TENEMOS QUE 

SER UNO” 
Trabajar en algo relacionado a la comunicación, bien sea en 

el área corporativa o audiovisual, es una responsabilidad que 

debe ser distribuida en varios hombros. De ahí que se haga 

tan necesario e imprescindible que en los ambientes 

laborales se desarrolle una alta estima por el trabajo en 

equipo. 

Si bien esta clase de dinámicas puede producir algunos 

aspectos negativos, son más los beneficios y las metas que 

llegan a alcanzarse cuando se hace una gestión adecuada de 

los equipos. Es por esto, que tanto supervisores como cada 

integrante del departamento debe disponer de una actitud 

de acogida, respeto y amabilidad para que los valores 

positivos del trabajo entre todos sea una experiencia sin 

lamentaciones. 

Acciones como decir los “buenos días” hasta llegar a 

involucrarse en trabajos de otro miembro del equipo que 

necesite apoyo sin que se le pida son peldaños que forjarán 

una escalera hacia el éxito departamental. 

El desarrollo de esta práctica incrementa una productividad y 

eficiencia laboral significativa. Es posible que se genere 

incluso un sentimiento de pertenencia en el trabajo que se 

realiza; una vez entregado, la satisfacción de un trabajo “bien 

hecho” es la mejor de las recompensas. Esta práctica, 

además, es un factor clave para que haya un ambiente 

laboral óptimo, con bajos conflictos internos y excelentes 

resultados externos. 

En empresas como Newlink han adoptado este concepto en 

su ADN corporativo. Dondequiera quiera que se mira, desde 

el ascensor hasta las puertas recuerdan que “para ser #1, 

tenemos que ser uno”. 



One Newlink
Equipo de Media Watch



MULTITASKING: 

“UN SÚPER PODER” 

DE PASANTES 

Puede que la palabra multitasking sea 

la más precisa para describir el diario 

vivir del estudiantado que realiza una 

labor conocida por ser ardua, dinámica 

y sí llena de desafíos por superar cada 

día, es decir, quienes realizan una 

pasantía. 

Ningún día es parecido a otro, 

especialmente cuando se labora como 

pasante en el departamento de media 

watch o monitoreo de medios. Cada 

media hora, cada minuto hay algo 

nuevo que requiere dársele 

seguimiento. Lo destacable aquí no es 

el surgimiento constante de noticias 

sino, que el monitoreo tiene que 

hacerse en dos o tres medios de 

comunicación a la vez. Retador, 

¿cierto? 

A pesar de que esta experiencia puede 

sonar como un “dolor de cabeza”, 

priorizar y crear estrategias efectivas 

para dicho monitoreo serán 

fundamental y la convertirán en un 

proceso dinámico capaz de desarrollar 

habilidades como la atención al 

detalle, la rapidez en la entrega de 

resultados o bien, un súper poder que 

rompe con las leyes de la física, “hacer 

dos cosas a la vez”. 

En las pasantías, cada semana es una 

oportunidad de crecimiento y de 

desarrollo de aptitudes 

comunicacionales. Los días se 

convierten en momentos en los que es 

posible descubrir qué le espera al 

alumnado cuando finalice sus estudios 

universitarios; espacios de trabajo 

donde la eficiencia, la eficacia y una 

actitud proactiva imperan. 



TRES CONSEJOS PARA 

ENCONTRAR EL 

EQUILIBRIO PERDIDO  

Asumir una nueva responsabilidad en la vida estudiantil, como 

una pasantía, implica avanzar millas extras y otorgar un 

tiempo, especial y único, para que su ejecución llegue a ser un 

gran éxito. 

En ocasiones, aceptar retos de este tipo provoca que los 

niveles de estrés lleguen a elevarse, porque las horas de 

trabajo, y con ello de esfuerzo mental, aumentan. Esto sucede 

de esta forma porque es necesario cumplir no solo con las 

responsabilidades ordinarias de la universidad, sino que, de 

igual modo, se requiere completar las tareas diarias que son 

asignadas en el lugar de trabajo. 

Como consecuencia, el equilibrio queda en un segundo plano 

y con esto, el disfrute de cada día. Por esta razón, estos tres 

consejos serán un aliado para que cada jornada sea una 

oportunidad para vivir y ser feliz. 

Priorizar. Esta es una de las acciones 

fundamentales que deben regir la 

vida estudiantil. Consiste en discernir 

entre las tareas que son urgentes y 

aquellas que pueden esperar. Una 

herramienta muy útil es anotar todo 

lo que se debe hacer en la semana, 

tanto de la universidad como de la 

plaza donde se realiza el trabajo de 

pasantía, en una agenda. 

Enfocarse. Una vez identificadas las 

tareas que son prioridad, es hora de 

enfocarse. Cuanta mayor sea la 

antelación y la concentración con la 

que se hagan las cosas con mucha 

más rapidez se verán finalizadas. ¡Sal 

de la zona de confort y enfócate!  

Tomar un descanso. En medio 

de las actividades cotidianas 

tomar descansos de 15 a 30 

minutos serán reparadores y 

harán que las tareas se 

realicen con mayor agilidad ya 

que el organismo se sentirá 

preparado para continuar con 

la labor. 



PASANTÍA UN 

SINÓNIMO DE 

PERSONAL BRANDING  

Las pasantías, además de desarrollar 

habilidades técnicas y sociales, son un 

espacio y un momento ideal para 

establecer, en todo lo que se realice, el 

personal branding o marca personal. 

Esta idea de dejar una huella en las 

cosas más “simples” puede convertirse 

en una carta de presentación que se 

entrega a cada integrante del equipo 

con el que se trabaja. 

En experiencias como una práctica 

profesional, ninguna tarea debe ser 

subestimada ya que su resultado 

mostrará, en gran media, cómo es la 

persona que la realiza; incluso, puede 

demostrar de qué cosas, puede ser 

capaz. 

Ya se traten de asignaciones como 

elaborar una base de datos, ayudar a 

algún colaborador interno con la 

redacción de un mensaje para ser 

enviado por correo electrónico, o bien 

tareas más comprometedoras como la 

notificación de lo que acontece en los 

medios de comunicación sobre un 

tema específico a algún cliente deben 

ser trabajadas tal como se quiere ser 

percibido, como profesionales con 

atención a los detalles, con eficiencia, 

con responsabilidad, en fin, con calidad. 

Cada semana es un tiempo valioso para 

construir una percepción positiva de 

quien eres. Dejar un rastro que “hable 

más que mil palabras” formará parte de 

los retos a alcanzar en cada semana.  



PARA SER #1 

TENEMOS QUE 

ACTUAR COMO 1

Newlink



EQUIVOCARSE 

TAMBIÉN FORMA 

PARTE DEL PROCESO  
Cuando llega el momento de cursar la materia de pasantía 

las emociones están a flor de piel. Primero, porque se está 

más cerca de tener un título universitario y segundo, 

porque se laborará en espacios de trabajo donde la calidad 

y la proactividad son sellos indelebles. 

Uno de los sentimientos que suele embargar el inicio del 

proceso de pasantía es, quiérase o no, el miedo. Miedo a no 

saber cómo hacer las cosas, miedo a no poder seguir el 

ritmo de trabajo, sobre todo, miedo a equivocarse. Las 

ansias de hacer las tareas diarias de forma correcta y en el 

tiempo indicado de entrega hacen que las expectativas de 

“cero errores” se conviertan en un peldaño difícil de subir. 

Cuando se trabaja en un departamento tan dinámico 

como el de Medios cada detalle cobra un valor especial, 

pues el contacto constante con los y las periodistas es 

ciertamente un trabajo en el que las buenas prácticas de 

comunicación deben ser las protagonistas. Desde recibir 

una llamada, brindar informaciones por correo electrónico 

o interactuar personalmente con ellos y ellas puede ser 

determinante para que establecer relaciones profesionales 

positivas o, en su defecto, mucha tensión. 

Sin embargo, aprender, equivocarse y reaprender forman 

parte del proceso. De hecho, toda experiencia laboral, bien 

sea a través de una pasantía o bajo una contratación, tiene 

esta misma fórmula. A veces, es necesario cometer errores 

para comprender por qué algunas tareas diarias se realizan 

de una u otra forma. 

Son estas pequeñas o grandes equivocaciones que servirán 

de motivo para mantener encendidos los deseos de 

aprender, conocer, y redescubrir las bondades que tienen 

para el estudiantado oportunidades como las pasantías.  



EN NEWLINK 

SOMOS EQUIPO
Equipo de Medios



SI NO RESULTA A LA 

PRIMERA, HAZLO A LA 

SEGUNDA, A LA TERCERA 

O HASTA QUE SALGA  

Las experiencias de pasantía son enriquecedoras, 

especialmente por el hecho de salir, de una u otra 

forma, de la zona de confort. En el proceso, más 

de una son las aptitudes que llegan a 

desarrollarse. La proactividad, la concentración en 

múltiples tareas, o bien, la paciencia son algunos 

ejemplos. 

En el departamento de Medios la proactividad 

tiene un papel protagónico y esencial. Una de las 

tareas diarias que se suelen desarrollar allí son los 

reportes mensuales de prensa. Al tratarse de 

datos duros, como el cálculo de tarifas de cada 

medio y espacio, el lugar donde se encontraba la 

publicación, los minutos de duración de las 

informaciones, entre otros elementos técnicos. 

Trabajar con programas como Microsoft Excel 

pueden ser un arma de doble filo, primero 

porque, aunque, facilitan increíblemente el 

trabajo un pequeño error en la ecuación puede 

significar iniciar todo el proceso desde cero. 

Para esas ocasiones la paciencia y la calma serán 

claves al iniciar un nuevo proceso dentro de las 

asignaciones cotidianas. Más de una vez sucederá 

que los resultados esperados no saldrán en el 

primer intento, quizás tampoco resulten en el 

segundo, pero perseverar hasta que se logren los 

objetivos será la mejor recompensa. 

Es posible sorprenderse de los conocimientos que 

llegan a obtenerse luego de varios intentos. 

Porque las pasantías también se tratan de esto, 

intentar, aprender y reaprender. 




